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Redegjorelse i henhold til ;&penhetsloven

1. Formal med redegjorelsen

Apenhetsloven, som trddte i kraft 1. juli 2022, har som hensikt & fremme virksomheters
respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Basert pa
OECDs retningslinjer, krever loven at stgrre selskaper utfgrer aktsomhetsvurderinger for &
identifisere, forebygge og minimere negativ pavirkning pa menneskerettigheter og
arbeidsforhold.

Formalet med denne redegjgrelsen er a gi en oversikt over hvordan Primulator AS oppfyller
kravene i Apenhetsloven. Vi anser det som en naturlig del av var forretningspraksis & vaere
transparente og ansvarlige aktgrer. Redegjprelsen skal gi innblikk i hvordan vi fglger opp
vare leverandgrer for a identifisere, forebygge og redusere negativ innvirkning pa
menneskerettigheter og arbeidsforhold.

2. Selskapsstruktur og styring

Primulator AS importerer, selger og utfgrer service pa maskiner til bruk i HORECA og
convenience-markedet. Vart produktspekter representerer verdensledende produsenter
innen kaffe- og espressomaskiner, mikrobglgeovner, ovner, softismaskiner, isbitmaskiner og
sjokolade. | Norge er vi totalt 40 ansatte; 12 kvinner og 28 menn per juni 2026. Vi har
hovedkontor i Oslo, avdelingskontor i Trondheim, Stavanger og Bergen, samt forhandlere |
flere norske byer. Videre har vi datterselskaper i Sverige, Finland, Polen og Baltikum.

Vi streber etter & veere den beste leverandgren i markedet nar det gjelder kundeservice,
teknisk kompetanse og kvaliteten pa vare produkter. For & oppna dette kreves det
effektivitet, god styring, solide rutiner og grundig kvalitetssikring. Et godt arbeidsmiljo,
effektiv logistikk og et sterkt fokus pa HMS er viktige virkemidler i vart arbeid.

2.1 Eiere

Den 01.03.2021 ble Primulator med datterselskaper kjgppt opp av Storskogen 3 Invest AB.
Storskogen 3 Invest AB er et datterselskap eid 100 % av Storskogen Group AB, som er notert
pa Nasdaqg Stockholm. Storskogen har ambisjon om a bidra til en lgnnsom vekst og gkt
motstandsdyktighet.

2.2 Organisering

Primulator AS er organisert i fem avdelinger: salg, lager, kundesupport, service og pkonomi.
| tillegg samarbeider vi med forhandlere og partnere som bistar med levering av service-
tekniske tjenester til vare kunder. Denne strukturen sikrer at vi kan tilby hgy kvalitet og
palitelig service til vare kunder, og at vi kontinuerlig forbedrer vare prosesser og produkter.

@konomiavdelingen har hovedansvaret for innhenting av informasjon fra leverandgrer og
for utarbeidelse av redegjgrelsen som kreves av Apenhetsloven.

Redegjgrelsen, som beskriver hvordan vi oppfxller kravene i Apenhetsloven, signeres av
styret i trad med regnskapsloven §3-5, jamfgr Apenhetsloven §5 fjerde ledd.



2.3 Policyer og retningslinjer

Vi fglger konsernets policyer i var daglige drift for & sikre at vi opererer i trad med vare
verdier og lovpdalagte krav. Disse policyene er utarbeidet av ledelsen og vedtatt av styret i
konsernet. De dekker et bredt spekter av omrader, inkludert forretningsetikk og
selskapsstyring, menneskerettigheter, likestilling og mangfold, miljgpavirkning, samt helse
og sikkerhet. De mest sentrale policyene knyttet til dpenhetsloven er:

e Code of Conduct
e Anti-Corruption Policy
e Business Partner Code of Conduct

Alle ansatte i Primulator har ansvar for & etterleve disse policyene i det daglige arbeidet.
Det overordnede ansvaret for a sikre at policyene blir fulgt ligger hos styret.

2.4 Interne systemer for HMS og avvikshandtering

Som en del av Storskogen Group AB har vi forpliktet oss til a fglge et felles verdisett og
etiske retningslinjer, kjent som var Code of Conduct, som gjelder for alle ansatte. Denne
bygger pd prinsippene i FNs Global Compact, ILOs kjernekonvensjoner og OECDs
retningslinjer for multinasjonale selskaper.

Internt i Primulator benytter vi et web-basert HMS- og avvikssystem for & handtere helse,
milj¢ og sikkerhet. Alle ansatte har ansvar for a varsle naermeste leder om mulig farlige
situasjoner, ulykker, sikkerhetsbrudd eller andre omstendigheter som kan vaere i konflikt
med var Code of Conduct. Alle awik, feil og mangler som avdekkes, skal rapporteres
gjennom dette avvikssystemet for a sikre at de blir handtert og fulgt opp. | 2024 ble det
opprettet et arbeidsmiljputvalg (AMU) med fire medlemmer.

For de som ikke gnsker & varsle sin egen leder eller gnsker & varsle anonymt, har vi et
eksternt varslingssystem (whistleblower-system) via Storskogen. Dette systemet garanterer
anonymitet, da alle meldinger blir kryptert. Det gir ogsa vare leverandgrer og
samarbeidspartnere muligheten til & varsle om hendelser eller opplevelser som de anser
som kritikkverdige.

3. Leveranderkjede og risikoanalyse

Primulator driver ingen egenproduksjon av varer, men kjgper og videreselger maskiner fra
utenlandske leverandgrer, hvorav 97 % holder til i Europa, i hovedsak Italia og Tyskland,
men ogsa Skandinavia. Vi har klart flest leverandgrer i Italia, mens vi har hgyest innkjgp fra
leverandgrene i Tyskland. Dette er illustrert i diagrammene under. Majoriteten av vare
leverandgrer har egne fabrikker med egne merkevarer eller en kombinasjon av egne
fabrikker og innkjgp.
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3.1 Metoder for kartlegging av leveranderer

| vart arbeid med dpenhetsloven og aktsomhetsvurderingsprosessen har vi fra 2024 benyttet
0ss av Factlines’ digitale lgsning og tjenester. Vi fortsetter & bruke denne lgsningen 0gsa i
2026. Factlines er et norskeid, uavhengig selskap, og er spesialister pa oppfplging av etiske,
sosiale og miljpmessige krav i leverandgrkjeder. Factlines radgir, utvikler og produserer
tjenester med digital stgtte for & fa effektiv og etterprgvbar informasjon direkte fra
leverandgrer og underleverandgrer.

Var virksomhet gjgr en arlig informasjonsinnsamling fra leverandgrer i form av
egenrapportering. Spgrsmalene i egenrapporteringen dekker kravene i FNs Global Compact,
leverandgrenes oppfglgingspraksis, i tillegg til deres vurdering av risiko knyttet til brudd pa
etiske retningslinjer i de aktuelle produksjonsland. Innhentingen gir grunnlag for analyse



om god praksis er etablert for & overholdedpenhetsloven, lov om offentlige anskaffelser § 5
og virksomhetens egne kontraktsbestemmelser.

Vare leverandgrer er gjort kjent med vare etiske retningslinjer og er palagt & opptre i
henhold til disse, inkludert at de selv ma sikre sin produksjon, sine innkjpp og leveranser.
Dersom egenrapportering eller andre indikatorer gir signaler om avvik blir disse fulgt
oppgjennom henvendelser til leverandgr. Avhengig av omfang og risiko vil avvik kunne
forarsake opprettelse av forbedringsprosjekt for & skape endringer i samarbeid med
leverandgr og ¢vrige aktgrer i kjeden. Les mer om Factlines her!

3.1 Gruppering av leveranderer

Vi har delt vare leverandgrer i tre hovedgrupper; utenlandske leverandgrer, vesentlige
norske leverandgrer og mindre norske leverandgrer. Alle utenlandske leverandgrer, samt de
stgrste norske er lagt inn i Factlines. For resten har vi valgt & benytte oss av en mindre
kartlegging.

Var stgrste, utenlandske leverandgr star for 78% av alt vi kjgper inn av varer. Vi har ogsa
valgt & legge inn stgrre, norske leverandgrer som er vare- eller tjenesteleverandgrer basert
pa hvor mye vi har handlet for og hvor vesentlige de er.

For de mindre, norske leverandgrene og alle forretningspartnere, har vi sendt ut et mindre
omfattende spgrreskjema per mail. Dette ma signeres og returneres sammen med var
business Code of Conduct. Vi har valgt & gjpre denne kartleggingen mindre omfattende da
disse leverandgrene enten ikke er blant vare vesentlige leverandgrer eller vi har vurdert det
til a vaere liten risiko knyttet til deres egen leverandgrkjede. Dette fordi de er sma bedrifter
med fa ansatte og at de i stor grad ivaretas av norsk lovgivning.

4. Funn fra aktsomhetsvurderinger

Flertallet av de nye besvarelsene vi har fatt inn for vareleverandgrer siden forrige rapport
viser lav risiko, noen med medium risiko. Svarene indikerer at det fremdeles er faktorene
land og produkt som er vare stgrste risikoer, i likhet med tidligere.

Siden forrige rapport har vi hentet inn signert versjon av var Business Partner Code of
Conduct fra nye vareleverandgrer. | tillegg jobber vi med a innhente oppdatert informasjon
fra tidligere leverandgrer.

Vi benytter i stor grad de samme leverandgrene og forretningspartnerne som tidligere, som
har gode systemer pa plass. Majoriteten er ogsa selv palagt a folge apenhetsloven eller
tilsvarende lovgivning i sine land. Vi ser derfor ingen dpenbare risikoer i var leverandgrkjede
per na.

Iht. plan fra forrige ars arbeid, startet vi i 2025 med innhenting av svar fra
vareleverandgrene til vare datterselskap i Sverige, Finland og Polen. Vi jobber med &
gjennomga de svarene vi har fatt inn til nd, og sender oppfalgingsspgrsmal der det er
aktuelt. Det er fremdeles utfordrende a fa svar fra de som ikke er vant med & svare pa
lignende undersgkelser, men vi jobber aktivt med & purre opp.

4.1 Landrelatert Risiko

Vi baserer var landrelaterte risiko pa «ITUC Global Rights Index». Dette er en indeks som
rangerer verdens darligste land for arbeidere basert pa en skala fra 1-5 basert pa graden av
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respekt for arbeidernes rettigheter. Vi har noen leverandgrer med produksjon i USA (totalt
1% av innkjgpet) og Storbritannia (4% av innkjgpet). Begge land rangeres middels-hgyt pa
denne indeksen, noe som indikerer hgyere risiko. Videre har vi leverandgrer i flere land som
ligger pa en middels-lav risiko som Belgia, Spania, Frankrike og Nederland. Majoriteten av
leverandgrene vare er likevel fra rene lavrisiko-land som Tyskland, Italia og Skandinavia.

Utfordringen vi mgter ved den landbaserte risikoen er at flere land ikke har det samme
regelverket og de samme forventningene knyttet til leverandgroppfelging. De mangler
interne krav og forstaelse for hva som skal gjgres.
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Figur 1: ITUC-Score



4.2 Produktrelatert Risiko

For produktene er var stgrste risiko forbundet med ramaterialer og ulike komponenter som
brukes i maskinene vi kjgper. Flere av vare leverandgrer benytter underleverandgrer eller
har fabrikker i Asia.

Hovedutfordringen her er det samme som gar igjen under landrisiko, at mange ikke har et
godt nok system for a fglge opp sine underleverandgrer. Dette gjgr det vanskelig & sikre at
hele leverandgrkjeden overholder vare etiske standarder. Det viktigste vi kan gjgre er a vaere
bevisst disse risikoene og jobbe med gode rutiner og systemer som fanger opp leverandgrer
som ikke har kontroll pd egen leverandgrkjede. Vi fortsetter & bruke Factlines aktivt for a
folge opp leverandgrene vare.

4.3 Faktiske negative konsekvenser og betydelige risikoer

Vi har ikke funnet noen betydelige risikoer knyttet til leverandgrkjeden i kartleggingen som
er gjort siden forrige rapport. Enkelte leverandgrer har mangelfull oppfelging av egen
leverandgrkjede, men de har likevel god kontroll pa hvem og hvor varene de kjgper kommer
fra.

e Vi haropplevd at enkelte leverandgrer ikke gnsker & signere Code of Conduct eller
besvare Factlines-undersgkelsen, og heller ikke vil sende andre typer bekreftelser
vedrgrende kravene i dpenhetsloven. Ved forrige rapport var det ett slikt tilfelle der
vi valgte a avslutte forholdet. Siden sist har dette blitt tatt opp igjen og vi har klart &
komme til en god, felles forstdelse hvor vi har fatt den dokumentasjonen vi gnsket
og vi opplever at vi nd har fatt et godt samarbeid.

e | de tilfellene der svarene fra leverandgr indikerer noe forhgyet risiko, har vi sendt
oppfelgingsspgrsmal for & avklare hva svarene innebaerer og hvordan vi kan jobbe
videre. | de tilfeller hvor vi opplever at dette ikke blir tatt pa alvor har vi mattet
involvere flere deler av virksomheten for & se om det baerer pa feilkommunikasjon.
Det har da ofte vist seg a veere det og at vi ikke har vaert i kontakt med de som
faktisk kan svare pa det vi ber om.

4.4 Handtering av mangelfulle svar og hoyrisikoleveranderer

Var stgrste leverandgr har ikke gnsket & besvare undersgkelsen i Factlines, men de har
sendt over tilstrekkelig med informasjon og dokumentasjon til at vi er trygge pa at det er
liten risiko forbundet med dem. De er for gvrig underlagt tilsvarende krav som i
Apenhetsloven lokalt.

Et par av de norske leverandgrene som har blitt lagt inn i Factlines har ikke gnsket a svare,
men viser til egne publiseringer av sitt arbeid med dpenhetsloven og dokumentasjon som
har veert tilstrekkelig.

Vi jobber kontinuerlig med & fa inn svar som mangler, og legger samtidig inn nye
leverandgrer fortlppende i Factlines slik at spgrreundersgkelsen blir besvart.

4.5 Business Partner Code of Conduct

Som et ledd i oppfelgingen av leverandgrer sender vi ut Business Partner Code of Conduct
til alle utenlandske leverandgrer og vare vesentlige norske leverandgrer. Denne er



utarbeidet av vare eiere, Storskogen Group AB, og gjelder for alle leverandgrer,
forretningspartnere og deres underleverandgrer. Malet med denne koden er & sikre en
baerekraftig leverandgrkjede i trdd med de internasjonale prinsippene for
menneskerettigheter og arbeidsvilkar som var egen Code of Conduct bygger pa.

Noen krav og forventninger til vare leverandgrer:

e Vi krever at vare leverandgrer som et minimum fglger gjeldende lover og regler i de
landene de opererer.

e Leverandgrer og forretningspartnere ma ha etablerte rutiner for & identifisere og
handtere potensielle risikoer knyttet til: menneskerettigheter, arbeidsvilkar, miljp og
anti-korrupsjon.

Viser for gvrig til avsnitt 4.1 Funn.
4.6 Risiko i egen virksomhet

Vi har gjennomfgrt en grundig evaluering av vare rutiner i Primulator for & vurdere hvordan
vi kan pavirke risikoen nedover i leverandgrkjeden. Dette inkluderer en analyse av vare
innkjgpsrutiner og betalingsbetingelser for & sikre at vi ikke bidrar til urettferdige
arbeidsforhold eller gkonomisk press pa vare leverandgrer.

Etter en grundig gjennomgang har vi konkludert med at vare egne rutiner ikke bidrar til gkt
risiko i leverandgrkjeden. Vi har implementert praksiser som stgtter vare leverandgrers
evne til a operere innenfor lovlige og etiske rammer, uten & pafgre dem urimelige krav eller
betingelser.

Denne evalueringen er en del av vart kontinuerlige arbeid med & sikre ansvarlighet og

baerekraft i alle deler av var virksomhet. Ved & opprettholde rettferdige og etiske rutiner,
bidrar vi til en tryggere og mer baerekraftig leverandgrkjede.

4.7 Planlagte tiltak
Videre arbeid er prioritert til fplgende:
e Kartlegge alle leverandgrer knyttet til vare datterselskaper

e Alle utenlandske og vesentlige leverandgrer skal ha signert Business Partner Code of
Conduct.

e Vivil fplge opp leverandgrer med manglende policyer og oppfordre til &
implementere de som er mest vesentlige. Denne oppfglgingen gjgres hovedsakelig i
Factlines.

e Sgrge for a fa etterleve nye rutiner hvor vi gjgr en aktsomhetsvurdering av nye
leverandgrer

Henvendelser om denne redegjgrelsen kan rettes til mail@primulator.no
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